
7企業診断　2014／6

ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
と
は
、
ネ
ッ
ト
で
不
特
定
多
数
の
人
に
業
務
を
発
注
で
き
る
サ
ー
ビ
ス

当
社
は
、
ク
ラ
ウ
ド
ソ
ー
シ
ン
グ
で
世
の
中
を
良
く
す
る
視
点
で
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た

̶̶日本にもクラウドソーシングがずいぶ
ん根づいてきた感がありますが，まだ起業し
て２年だそうですね。事業の現状を教えてく
ださい。
　クラウドソーシングとは，インターネット
を利用して不特定多数の人に業務を発注でき
るサービスです。個人から見れば，フリーラ
ンスや在宅勤務など，働き方の多様化を促進
する仕組みとも言えます。当社は，日本最大
級のクラウドソーシング「クラウドワークス」
を運営しています。
　サービスを２年間続けてきましたが，利用
総額は90億円近くになり，クライアント数
は３万社以上，登録ユーザーも15万人を超
えました。クライアントは，TBSや日経BP
などのマスコミや，ヤマハや伊藤忠などの日
本を代表する大手企業，ヤフーやクックパッ
ドなどの先進企業，さらには経済産業省など
官庁まで，多岐にわたっています。
　この業界には大手企業も進出していますが，
数千円程度の利幅が小さい仕事を数多く紹介
するモデルのビジネスですので，大手企業は
注力しづらい分野だと思います。たとえば派
遣会社などは，１人のスタッフを派遣すれば
月間60万円ほどの売上になりますが，クラ
ウドソーシングでは数千円を積み上げていか
なければなりません。
　コスト構造についても同様で，営業などを
極力省き，ネットで完結するモデルにして，
少額でも取引が成り立つようにしています。
ネット証券会社のモデルと似ているかもしれ
ません。共通点は，従来は営業が仲介してい
たものを，少額取引を可能として，ネットで
完結するようにしてきたところです。
　先ほど例を挙げたとおり，当社の特徴は，
大手企業や公共関係のクラウドソーシングの
仕事が多いことです。大手企業の場合，与信
の問題から個人に対して仕事を発注すること
は難しく，法務などとやりとりをしなければ
なりません。一方で，私たちはこの市場を作
り上げていく視点からサービス開発を行って

きましたので，大手企業の開拓は非常に大き
なテーマと捉えていました。
　これまでもクラウドソーシング的なサービ
スを行う会社はありましたが，多くはアマ
チュアを対象とした小遣い稼ぎ程度のもので
した。それをプロの世界に引き上げていくこ
とで，市場が拡大してきたのです。小規模な
クライアントが，家庭の主婦などに発注する
だけだったものが，大手企業がフリーのプロ
向けに仕事を出せるようになり，企業と個人
双方のメリットが大きいビジネスとなってき
ました。
　当社は，クラウドソーシングによって世の
中を良くするという視点で取り組んできまし
た。ソーシャルゲームが全盛期を迎え，開発
エンジニアやデザイナーが不足してきたこと
も，市場拡大の追い風となりました。ITやク
リエイティブの分野はクラウドソーシングに
合いますので，まずはその分野から取引が広
がっていきました。

̶̶短期間でのスピーディな展開ですが，そ
のポイントは何でしょうか。
　スタート前が一番大事だったと思います。
どのようにダッシュするかをしっかりと考え，
準備して始めたのがスピード成長のポイント
でしたね。私は以前，イベント会社に勤めて
いましたので，数日間のイベントのために１
年以上準備し，開催に向けて盛り上げていく
ような活動に慣れていたのです。
　世の中のサービスには，とりあえずオープ
ンして，それから盛り上げていくような考え
方のものも多いですが，サービスの生死を分
けるのは，オープン時のにぎわいだと思いま
す。当社は，アイデアの発想からサービスリ
リースまで，１年間しっかりと準備をしてか
らオープンしました。その間ずっと，発注者・
受注者の双方に向けた盛り上げ策を行ってき
たのです。
　事業のスタートにあたってまず行ったのは，
出資者の獲得です。過去に起業した際は，自
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PROFILE
東京学芸大学卒業後，パイオニア，リード
エグジビションジャパンを経て，ドリコム
の執行役員として上場を経験する。その後
独立し，ベトナムでの事業展開などを行う
が，他者の資本を入れて事業づくりを行う
ためにクラウドワークスを創業。クラウド
ソーシングの代表的企業として，２年間で
急成長を遂げる。
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